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Dit betreft een   Een begeleidingsmethode voor zorgmedewerkers (en 
mantelzorgers)  

Inhoud  

Naam training Video Interventie Ouderenzorg (VIO) 

Omschrijving Video Interventie Ouderenzorg (VIO) leert professionele 
zorgverleners en mantelzorgers van kwetsbare ouderen via 
videofeedback en oefenopdrachten om te gaan met moeilijk te 
begrijpen gedrag. Oorzaken van het gedrag kan bij een dementie 
liggen, maar er kan ook sprake zijn van andere problematiek zoals 
psychiatrie, ziekte van Huntington of Korsakov. 
Door de interventie neemt de draagkracht, het zelfvertrouwen en 
gevoel van competentie bij de zorgverlener(s) toe. Hierdoor 
verbetert de kwaliteit van de zorgrelatie, de spanningen lopen 
minder op, er zijn minder escalaties in het gedrag van de cliënt en 
de gedragsstoornissen nemen af of worden door de 
zorgverlener(s) als minder belastend ervaren. 

Niveau: basis of ervaren?  Beide 

Bedoeld voor:  Zorgmedewerkers (en mantelzorgers)  

Accreditatie Nee 

Praktisch  

Vorm van de training / type 
leerinterventie 

Video feedback  

Maatwerk mogelijk?  In overleg 

Tijdsduur  De interventie bestaat uit een aantal fases.  
Het intakegesprek is om de hulpvraag van de zorgverlener vast te 
stellen. Dit gesprek duurt 45 tot 60 minuten.  
Na een video-opname van ongeveer 10 minuten volgt een analyse 
van de communicatie, de afstemming en de probleemsituatie. De 
analyse doet de VIO-begeleider en duurt ongeveer 60 minuten 
per opname.  
Vervolgens komt het uitzetten van een stappenplan en volgen in 
de uitvoeringsfase video-opname, videofeedback en 
oefenperiode elkaar op in een aantal sessies. De videofeedback 
duurt ongeveer 30 tot 45 minuten. Meestal zijn drie tot vier 
opnames en feedbackmomenten nodig.  
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Het gehele VIO traject duurt meestal 3 tot 4 maanden.  

Data In overleg 

Locatie  In overleg 

Groepsgrootte In overleg 

Voorbereiding voor de 
deelnemer 

EVV zorgt er voor dat de eerste contactpersoon van de cliënt een 
toestemmingsformulier invult voor het maken van video 
opnames.  
Van de deelnemer wordt aanwezigheid bij de feedbackmomenten 
verwacht, en ook betrokkenheid en de bereidheid om te worden 
gefilmd en te leren.  

Lesmateriaal Videobeelden  

Toetsing Nee  

Trainer(s)   

Achtergrond / 
expertisegebied 

Vanaf 2012 is de trainer werkzaam als VIO-begeleider binnen 
Atlant. De trainer begeleidt en behandelt mensen met de ziekte 
van Huntington.  

Kosten   

Contactgegevens  

Voor vragen, neem contact 
op met: 

Organisatie: Atlant  

 Naam: Jolanda Kouthoofd 

 Functie: Opleidingsadviseur  

 Telefoonnummer:   o6-10935383 

 E-mailadres: j.kouthoofd@atlant.nl 
of  
opleidingen@atlant.nl 

Achtergrondinformatie  

Past bij leerlijn-onderdeel:  Kennis hebben van begeleidingsvormen voor cliënten met de 
ziekte van Huntington en dit kunnen toepassen. En kennis 
hebben van gespreks- en observatietechnieken om te 
communiceren met cliënten en dit kunnen toepassen. En kunnen 
omgaan met verstoringen bij de ziekte van Huntington.  

Meer over de training: De video-opnames brengen de werkzame elementen in de 
communicatie in beeld en in de videofeedback ligt de focus 
steeds op het aandeel dat de zorgverlener daar zelf in heeft. Stap 
voor stap oefenen de zorgverleners deze elementen in de praktijk 
en leren de ze wat werkt toe te passen in moeilijkere situaties. 

mailto:j.kouthoofd@atlant.nl
Merel Rietveld
In overleg
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Gedurende het traject leren zij begrijpen waar het gedrag 
vandaan komt en wat dit van hen vraagt. Gaandeweg krijgen de 
zorgverleners steeds meer het gevoel dat zij grip op de situatie 
hebben en groeit het zelfvertrouwen. 
De interventie sluit als de zorgverlener(s) om kunnen gaan met de 
gedragsstoornissen, deze begrijpen en zich hierin voldoende 
competent voelen. 

 


